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Der erste Eindruck

Auf was man achten sollte

Wenn Sie einer Person zum ersten Mal begegnen, erfassen Sie intuitiv die
Einzelheiten der Gesichtszlige, der Kdrperhaltung, die Kleidung, Mimik und
Umgangsformen |hres Gegenibers. Mithilfe einer inneren "Checkliste" vergleichen wir
das AuRere und das Auftreten mit dem uns bekannter Personen und legen den
Eindruck in einer Schublade ab.

Damit es dort auch bleibt, gibt es den "Ankereffekt". Im Verlauf des Kennenlernens
suchen Sie nach Informationen, die in ein bereits vorhandenes Schema passen. Alle
Ubrigen Signale fallen unter den Tisch und werden nicht mehr beachtet. So bleibt der
erste Eindruck nachhaltig haften.

Das Outfit: Beim ersten Kennenlernen achten 43 Prozent der Manner und 44 Prozent
der Frauen auf die Kleidung des anderen. Nach dem Gesicht handelt es sich bei lhrem
Outfit um den Hingucker Nummer zwei, der fir den Gesamteindruck verantwortlich ist.
Wahrend lhr Gesicht nur bedingt veranderbar ist, kdnnen Sie bei |hrer Kleidung eine
ganze Menge bericksichtigen.

Mimik und Gestik: Selbst Profis sind nicht davor gefeit, gelegentlich in die typischen
Prasentationsfallen zu tappen. Bei Vortragen laufen sie unruhig hin und her, fixieren ein
Gesicht im Auditorium oder drehen dem Publikum den Ricken zu, wahrend sie eine
Darstellung auf einem Flip-Chart erlautern. Unabhangig, ob Sie vor eine Menge oder
nur ein paar Leuten reden, keine lhrer Bewegungen ist zufallig und driickt mehr aus,
als Ihnen lieb ist. Die wichtigste Rolle Gbernimmt das Gesicht, hier ist der Blickkontakt
ebenso wichtig wie eine dem Zuhoérer zugewandte Kdrperhaltung. Vermeiden Sie es,
zu starren, weil sich Ihr Gegenlber bedroht fuhlen kdnnte. Sehen Sie weg, wenn Sie
nachdenken und nehmen Sie den Blickkontakt wieder auf, wenn Sie antworten.

Der gelungene Gesprachseinstieg: Wenn Sie zum ersten Mal das Biro eines
Kunden betreten, lassen Sie Ihren Blick lGiber das Interieur schweifen. Fotos, Gemalde,
Urkunden oder ein Mobelsttick bieten Ihnen einen Einstieg ins Gesprach. Denn verlauft
der Start eher ungltcklich, kdnnen Sie auch mit einem noch so guten Fachwissen
nichts mehr retten. Ist das Gesprach besonders wichtig fir Sie, stellt sich schnell
Lampenfieber ein: ein feuchter Handedruck, starre Sitzhaltung, sehr viel oder sehr
wenig Gesichtsfarbe sowie rote Flecken im Halsbereich sind die Folge. Ein zu langes
Zbgern, bevor Sie eine Antwort geben, kann dazu verleiten, Ihnen Ratlosigkeit zu
unterstellen. Bereiten Sie sich nicht nur vor dem Gesprach auf die Situation vor,
sondern versuchen Sie auch wahrend des Gesprachs Ilhr Gegentiber und die Thematik
moglichst schnell zu erfassen.

Umgangsformen: Sie sollten im Geschéftsleben jedem bekannt sein. Griiten Sie

zuerst, wenn Sie einen Raum betreten, in dem schon jemand anderes wartet. Sowohl
Damen als auch Herren erheben sich zur Begrif3ung, um gegenseitigen Respekt zu
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bekunden. Begrulen Sie sich mit Handschlag, so wartet der Rangniedere, bis ihm der
Ranghdhere die Hand entgegenstreckt. Als Gast setzen Sie sich erst nach
Aufforderung. Prifen Sie vor dem Gesprach, ob Ihr Handy ausgeschaltet ist, um dem
Gesprachspartner die volle Aufmerksamkeit widmen zu kénnen. Reden Sie wahrend
eines Geschaftsessens friihestens bei der Vorspeise Uber das Geschéaft, die Zeit
vorher verbringen Sie mit Small Talk.

Weiterfuhrende Literatur

Krupski, S.: Der erste Eindruck, 2009.
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